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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. O presente Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) ¢ uma disposi¢do, pactuada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que definem critérios objetivos de mensuracao de resultados,
preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administra¢do verificar se
os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento
aos resultados efetivamente obtidos.

2. Seguindo as orientagdes da Instru¢do Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo
MPOG - Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, os Indicadores definidos para adogdo dos
Instrumentos de Medi¢ao de Resultado do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base
em critérios objetivos de mensuracdo de resultados, a serem aferidos através de software, possibilitando a
CONTRATANTE verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades
exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

3. Nao haverd a incidéncia de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas. E a superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o nao atendimento da mesma
meta em outro periodo.

4. A mensuragdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de
sang¢do, nao prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislagdo vigente.

5. Sendo necessaria a retencdo de valores em decorréncia de multas por descumprimento
contratual, a Fiscalizacdo Administrativa serd comunicada pela Gestdo de Contratos no més subsequente a
decisdo do processo de penalidade.

6. O levantamento dos servigos realizados e avaliagdes dentro dos padrdes e devidamente
adequado a expectativa da Policia Federal serd executado pelo Fiscal do Contrato designado pela
Administragao.

7. Os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados como Instrumentos de Medicdo de
Resultado deste Edital, terdo o seguinte crivo:
I- Falta de funcionario SEM a devida reposicao de volante (Glosa); e
II - Rotinas de Execugao;
7.1. Os indicadores I e II serdo analisados e validados pelo Fiscal Técnico, que

atestara a prestacio do servico;

7.2. Todos indicadores serdao calculados pelo Fiscal Administrativo, ou servidor
designado, demonstrando o Valor Mensal do Servigo - VMS que serd composto da seguinte forma:

VMS = Valor Total da Proposta
Comercial do Pregdo da Mao-de-Obra -
(3. Indicador I) - (3. Indicador II)

Formato editavel em arquivo xls:
Planilha de Formagao de Precos ()




8. Os indicadores seguirdo as seguintes dindmicas:

INDICADOR I - FALTA SEM REPOSICAO (Glosa)

| Item H Descrigiao
Garantir, quantitativamente, a disposi¢cao de funcionarios para atendimentos no
Orgdo. Ainda que a unidade de medida seja a area a ser limpa, o Estudo de
Finalidade produtividade demonstrou o quantitativo exato de colaboradores a serem

alocados na prestagdo do servigo. Assim, nao sera admitido quantidade menor de
colaboradores, salvo condigdes expressas, constante no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Que o funcionario se apresente para o servi¢co (independentemente do horario,
que devera compensar conforme banco de horas); ou

Substitui¢do por voltante, em caso de eventual auséncia (independentemente do
horario) em até 2 (duas) horas.

Instrumento de

Vistoria presencial

medicao

0TI CE In loco e/ou folha ponto
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

(Valor Total Mensal por Empregado, calculado pela Planilha do Anexo III [aba
"IMR"], + dia uteis no més) * quantidade de dias de falta

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Conforme valor homologado na planilha de custos.

pagamento
| INDICADOR II - ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
| Item H Descricao
Garantir a execugdo de todas as rotinas de limpeza e
conservagao dentro do prazo e quantidade previsto.
Finalidade

Garantir a entrega dos materiais, equipamentos e uniformes dentro dos prazos
previstos.

Meta a cumprir

Conforme Termo de Referéncia e seus anexos




Instrumento de medicao

Relatorios comprovando execugdo de acordo com o Plano de Servicos, na
frequéncia prevista.

Forma de Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo fiscal do contrato,
acompanhamento conforme o caso.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada rotina descrita no Termo de Referéncia que nao for cumprida recebera
pontuagdo conforme segue:

Rotina diaria - 01 ponto
Rotina semanal - 02 pontos
Rotina mensal - 03 pontos
Rotina anual - 05 pontos

Cada item da lista de insumos (materiais, equipamentos ¢ uniforme) que nao
for entregue receberd a pontuagdo conforme segue:

e Deixar de entregar qualquer item de insumo da lista - 02 pontos

Somatdrio dos itens ndo cumpridos =Y

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

0<Y <5:100% do valor da fatura mensal;
5<Y <10:99% do valor da fatura mensal;
10 <Y <15 :98% do valor da fatura mensal;
15 <Y <20 :97% do valor da fatura mensal;
20 <Y <25 :97% do valor da fatura mensal;
Y >25:95% do valor da fatura mensal.

Sancoes Adicionais

Em caso de reincidéncia para 10 <Y < 25: multa de 2% sobre a Nota Fiscal +
faixa de ajuste pertinente;

Para Y > 25: multa de 5% sobre a Nota Fiscal + faixa de ajuste pertinente +
rescisdo contratual

Observacoes

1. Caso haja impedimentos na realiza¢do das rotinas de limpeza, o Fiscal do
contrato devera ser comunicado imediatamente visando a normalizac¢ao dos
servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no ComprasNet-Contratos a
fim de que estes sejam validados pelo fiscal do contrato e mensurados os
resultados para atesto e autorizacdo dos pagamentos.

3. Rotinas a serem consideradas: didrias, semanais, mensais € anuais.
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